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JUZGADO DE 1P INSTANCIA N° 49 DE MADRID

Procedimiento:

Materia: Estado civil:_
Demandante: D./Diia. ANA MARIA || NN

PROCURADOR D./Dia. HEEEEEEEEEEEEE
Demandado: CAIXABANK. S.A.
PROCURADOR D./Dia. FIIIINNENENEE

SENTENCIA N° 79/}

JUEZ/MAGISTRADO- JUEZ: D./Diia. R(ININEEE—
Lugar: Madrid

Fech:

Vistos por el Ilmo. Sr. Magistrado-Juez D. I »rcsentes autos
de JUICIO ORDINARIO seguidos con el ntimero _ sobre accién de nulidad de
contrato y clausulas abusivas, en el que aparecen como parte actora, D/D*. ANA MARIA

_representada en estos autos por el/la Procurador/a de los Tribunales

D/D* I \]. v defendida por el Letrado D/D* M
. y como parte demandada, CAIXABANK
PAYMENTS&CONSUMER EF.C.. S.AU. representada en estos autos por el/la
Procurador/a D/D* I bajo la direccién letrada de D/D?
I 7. ha pronunciado INEEEEEEEEEEDE S\ R |-
presente Sentencia, basandose en los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por el/la Procurador/a de los Tribunales demandante, en representacion
de la parte actora, se formulé demanda de juicio ordinario contra la entidad mercantil
CAIXABANK, S.A., con fundamento en los hechos y fundamentos de derecho que
considerd de aplicacion al caso, terminando por suplicar que, previos los tramites legales
oportunos, se dictase sentencia estimatoria de la demanda de conformidad con lo expuesto en
el suplico, cuyo contenido aqui se da por reproducido, con expresa imposicion de costas
procesales.
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SEGUNDO. - Admitida a tramite la demanda, se dio traslado de la misma a la parte
demandada para su contestacién por término de 20 dias, con entrega de copia de la misma y
documentos, asi como con los apercibimientos legales.

TERCERO. - Las partes fueron convocadas a la celebracién de la audiencia previa al

juicio para el dia_

El dia sefialado se celebré dicha audiencia previa con la asistencia de ambas partes.
Una vez fijado el objeto del proceso y sin que se lograse acuerdo entre las partes, continu¢ el
acto con la proposicion de prueba, admitiéndose los medios probatorios que se estimaron
pertinentes y ttiles; proponiéndose por ambas partes solo los documentos ya aportados al
proceso prueba documental, por lo que de conformidad con lo establecido en el art 429.8
LEC quedaron los autos, sin previa celebracion de juicio, conclusos y vistos para sentencia

CUARTO. - En el presente procedimiento se han observado las prescripciones
legales esenciales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERUO. - Hechos objeto de controversia.

Interesa la actora, y por aplicacion de la ley de Condiciones generales de la
contratacién y legislacion concordante de consumidores y usuarios, la nulidad del interés
pactado por usurario, y subsidiariamente la nulidad de la clausula de intereses
ni el doble control de
transparencia de la clausula de reclamacion de posiciones deudoras por su abusividad y

remuneratorios, por no superar el control de incorporaciéon

desquilibrio entre las partes: asi como la nulidad de la clausula de seguro de proteccién de
pagos, por no superar el control de incorporacién y subsidiariamente por su abusividad; con
imposicion de las costas e intereses e intereses de demora.

Ademas, se ejercita por parte actora, con caracter subsidiario, la accién de nulidad del
contrato de tarjeta de crédito, en su modalidad de crédito revolvente (tarjeta “revolving™),

suscrito el 16 on la entidad CAIXABANK PAYMENTS&CONSUMER
EF.C.SAU, ey de Usura de 1908.
En este sentido, sefiala la actora que el tipo de interés aplicado al contrato de tarjeta

de crédito es de un 19.67%% TAE. siendo este notablemente superior al normal de dinero vy,
por tanto, nulo conforme al articulo 1 de la Ley de la Usura.
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Frente a esta pretension de la parte actora se opone la demandada, alegando que los
intereses remuneratorios pactados no son usurarios, debiendo realizarse la comparativa de
los mismos con los tipos aplicados para las tarjetas de crédito de pago aplazado o tarjetas
“revolving, segun los tipos de interés publicados por el Banco de Espaiia para dicho tipo de
créditos.

SEGUNDO. Se ftratard, no obstante, en primer lugar - con independencia de su
peticion con caracter subsidiario-, de la accion de Nulidad del contrato litigioso, al revestir el
caracter de usurario, conforme al art. 3 de la Ley de Usura, y en tanto se configura como
presupuesto logico y antecedente necesario, del resto de peticiones.

1.- Sobre el caracter usurario de la financiacion litigiosa. Doctrina del Pleno de la
Sala 1* del Tribunal Supremo (Roj: STS 442/2023 de 15-02-2023).

Partiendo de la constatacion de la controversia acerca de los parametros que deben
emplearse al juzgar sobre el caracter usurario del interés remuneratorio pactado en un
contrato de tarjeta de crédito en la modalidad revolving, efectia un analisis de la
Jurisprudencia existente, partiendo de la sentencia 628/2015, de 25 de noviembre , en la cual
se aclaraba que "para que la operacion crediticia pueda ser considerada usuraria, basta que se
den los requisitos previstos en el primer inciso del art. 1 de la ley, esto es, "que se estipule un
interés notablemente superior al normal del dinero y manifiestamente desproporcionado con
las circunstancias del caso", sin que sea exigible que. acumuladamente, se exija "que ha sido
aceptado por el prestatario a causa de su situaciéon angustiosa, de su inexperiencia o de lo
limitado de sus facultades mentales".

Y para juzgar si el interés es notablemente superior al normal del dinero — contintia
diciendo -, en esa sentencia haciamos dos consideraciones: 1) por una parte, que "el
porcentaje que ha de tomarse en consideracion para determinar si el interés es notablemente
superior al normal del dinero no es el nominal. sino la tasa anual equivalente (TAE), que se
calcula tomando en consideracion cualesquiera pagos que el prestatario ha de realizar al
prestamista por razén del préstamo, conforme a wunos estandares legalmente
predeterminados”; 11) y, por otra, que la comparacion no debia hacerse con el interés legal
del dinero, sino con el interés normal o habitual. para cuyo conocimiento podia acudirse a las
estadisticas que publica el Banco de Espaiia, tomando como base la informacién que
mensualmente tienen que facilitarle las entidades de crédito en cumplimiento del articulo 5.1
de los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del Banco Central Europeo

(BCE).
Un dato de interés relevante se ha de tener, asimismo, en cuenta, cual es el de que el

Banco de Espafia no publicé un apartado concreto para las tarjetas revolving hasta el afio
2017, cuando incorpord el desglose de esta concreta modalidad, y empez6 a ofrecer la
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informacion pertinente desde junio de 2010, fecha de entrada en vigor de la Circular 1/2010,
sobre estadisticas de los tipos de interés que se aplican a los depdsitos y a los créditos frente
a los hogares y las sociedades no financieras.

En segundo lugar, analiza la posterior sentencia 149/2020, de 4 de marzo, en la que
se abordo esta cuestion y se declaré que para la comparacion debia utilizarse el tipo medio
de interés, en el momento de la celebracion del contrato, que correspondiera a la operacion
crediticia cuestionada, en concreto la tarjeta de crédito revolving.

A continuacion, analiza la sentencia 367/2022, de 4 de mayo (que reitera lo dicho en
la refer7ida sentencia 149/2020, de 4 de marzo, sobre la utilizaciéon como término de
referencia de la categoria estadistica especifica del revolving.

Y, por ultimo, la sentencia mas reciente, la mim. 643/2022, de 4 de octubre, que
resuelve un caso en que el contrato era de 2001, cuando no existia una estadistica especifica
de referencia en las tablas del Banco de Espaila, y el interés remuneratorio pactado era el
20,9% TAE, y que reitera la doctrina expuesta en las sentencias anteriores, de que "la
referencia del "interés normal del dinero” que ha de utilizarse para determinar si el interés
remuneratorio es usurario debe ser el interés medio aplicable a la categoria a la que
corresponda la operacion cuestionada, en estos casos el tipo medio aplicado a las
operaciones de crédito mediante tarjetas de crédito y revolving publicado en las estadisticas
oficiales del Banco de Espaia".

Concluyendo, en relacién con la determinacién de este punto de comparacion, con el
siguiente razonamiento:

"Aunque en el afio 2001 no se publicaba todavia por el Banco de Espaiia el tipo
medio de las operaciones revolving, el tipo medio de productos similares era superior a la
citada cifra. Los porcentajes a que se refiere el recurso de casacioén no son correctos, porque
se refieren a créditos al consumo y, como hemos dicho anteriormente, es mas adecuado
tomar en consideracion otros productos mas similares a los créditos revolving, como las
tarjetas recargables o de las de pago aplazado. que en la fecha de celebracion del contrato
tenian un interés medio del 24,5% anual y en la década 1999/2009, oscilé entre el 23% y el
26%:; en todo caso, siempre en un rango superior al interés pactado en el caso litigioso" .

2.-- Interés normal del dinero en el contrato de crédito revolvente

A la vista de la jurisprudencia mencionada, la STS 442/2023 de 15-02-2023, que
establece que el juicio sobre el caracter usurario del interés remuneratorio convenido en este
contrato de tarjeta de crédito en la modalidad revolving - que es objeto del recurso -, ha de
hacerse tomando. en primer lugar, como interés convenido de referencia la TAE, debiendo
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hacerse la comparacion respecto del interés medio aplicable a la categoria a la que
corresponda la operaciéon cuestionada, en este caso el tipo medio aplicado a las operaciones
de crédito mediante tarjetas de crédito revolving.

Anadiendo, ademas, dos precisiones: 1) Que, con caracter general, para el
enjuiciamiento de estos casos de tarjetas de crédito contratadas en la primera década de este
siglo, ha de acudirse a la informacion especifica mas proxima en el tiempo.Y, 2) Que una
vez determinado el indice de referencia, el tipo de mterés (TAE) comun para este tipo de
contratos de crédito al tiempo de su celebraciéon, hay que valorar el margen admisible por
encima del tipo medio de referencia, esto es: en cuantos puntos porcentuales o en qué
porcentaje puede superarlo el tipo TAE contractual para que no se considere un interés
notablemente superior al normal del dinero.

Fijando, por ultimo, el TS un criterio uniforme, solo para los contratos de tarjeta de
crédito, en la modalidad revolving, estableciendo como criterio adecuado el de que la
diferencia entre el tipo medio de mercado y el convenido, sea superior a 6 puntos
porcentuales.

3.- Caracter de los intereses pactados

Conforme a dicho criterio, en el presente caso, y a la vista de los boletines
estadisticos anuales del Banco de Espaia. resulta que el tipo medio aplicable a los contratos
de crédito al consumo en tarjetas de crédito y revolving al tiempo de la contrataciéon (2019),
era del 19.67 TAE (no el 7.47% -como senala la actora, que es el porcentaje medio aplicable
a operaciones de crédito al consumo no soportadas en tarjetas de crédito y revolving), por lo
que, siendo el TAE aplicado al contrato el del 21,76% no existe diferencia de 6 puntos entre
el interés aplicado y el interés normal del dinero. por lo que no se considera notablemente
superior al tipo medio, y no reviste el pactado el caracter de usurario en los términos del art.
1 de la Ley de Usura y la mas reciente jurisprudencia del TS.

Por lo que procede desestimar la accion de nulidad de contrato por usurario.

TERCERO. - Se ejercita, ademas. por la actora accién de acciéon de nulidad de las
clausulas de intereses remuneratorios, de la de amortizacion, de la clausula de seguro de
proteccion de pagos, asi como de la clausula de reclamacion de posiciones deudoras y de la
clausula de seguro de proteccion de pagos: por no superarse en todos estos casos los
controles de incorporacién y de transparencia,

1, Interés remuneratorio
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En efecto, la STS de 22 de febrero de 2013, consideré que existe un doble control o
filtro de transparencia en los contratos celebrados con consumidores: por una parte, un
primer control de incorporacién establecido por los requisitos de transparencia propio de
la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion y, por otra, un especifico control de
transparencia propio de los contratos de consumo y derivado del TR-LGDCU para las
clausulas no negociadas, que "incluye el control de comprensibilidad real de su importancia
en el desarrollo razonable del contrato™.

Los intereses remuneratorios forman parte del precio establecido en el contrato de
préstamo o de crédito y por tanto su fijacion se rige por el principio de la autonomia de la
voluntad, no siendo posible el control de su eventual abusividad. Por tanto, el precio no es
revisable por el tribunal, ya que la fijacion de los elementos basicos del contrato queda
sometida al libre acuerdo de las partes, pues la autonomia de la voluntad es un principio
basico de nuestro ordenamiento juridico.

Ahora bien, cosa diferente es que el precio ha de quedar fijado de forma clara y
precisa que permita al consumidor representarse de una manera adecuada el coste real del
objeto del contrato: por ello., procede analizar la transparencia, que comprende el control de
inclusion, la informacion que se le dio al cliente, y el control de comprensibilidad, si llego a
entender el contenido de la clausula y lo que significa.

En el caso concreto consideramos que se especifica con claridad en los contratos
suscritos el coste del contrato, el tipo de interés separado especificando el tipo de interés o
TAE del 21,763 %: Supera, pues, el doble control de transparencia, por cuanto se ha fijado
con claridad del precio, constando informacién al consumidor del coste asumido. teniendo
conocimiento del elemento esencial del contrato y el control de incorporacién a que se
refieren los articulos 5 y 7 LCGC. no presentando ningiin problema de claridad gramatical.

La clausula, pues, no presenta problemas de inteligibilidad y la informacion
facilitada al consumidor sobre su funcionamiento y aplicacion fue clara, pues, ademas de
incluirse los términos del contrato. se ofrecia una explicacion de los conceptos basicos y la
forma de funcionar el contrato de tarjeta y se establece con claridad cual es el interés
remuneratorio, tanto del tipo de interés nominal (TIN). como la tasa anual equivalente
(TAE), con aplazamiento de las cantidades dispuestas con sus intereses. por lo que el
demandante pudo conocer la carga real que supondria el realizar un contrato de solicitud de

credito.

2.- Clausula de amortizacion

Es, precisamente, el establecimiento de una determinada amortizacion lo que
caracteriza a las tarjetas revolving. en tanto son un tipo de tarjeta en la que se dispone de un
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limite de crédito determinado, que puede devolverse a plazos, a través de cuotas periddica,
que pueden establecerse como un porcentaje de la deuda existente o como una cuota fija

Su peculiaridad reside en que la deuda derivada del crédito se ‘renueva’
mensualmente: disminuye con los abonos que haces a través del pago de las cuotas,
pero aumenta mediante el uso de la tarjeta (pagos, reintegros en cajero), asi como con los
intereses, las comisiones y otros gastos generados, que se financian conjuntamente, por lo
que no es posible emitir un cuadro de amortizacién previo, al variar la deuda y, en su caso,
las cuotas mensuales a pagar.

Ello no excluye que la entidad crediticia, conforme a las buenas practicas bancarias
deba actuar con especial diligencia en estos casos, bien dando un detalle pormenorizado de
las operaciones realizadas —con datos de referencia, fechas de cargo y valoracion, tipos
aplicados, comisiones y gastos repercutidos...— de forma que se refleje la deuda pendiente
de la forma mas clara posible; bien, en los casos en los que la amortizacion del principal se
vaya a realizar en un plazofjjjjjjjjjjiffo. facilitando, de manera periédica (por ejemplo,
mensual o trimestralmente) informacion, en especial si se produzcan ampliaciones del limite
de crédito concedido, deben informarte especificamente de dicha ampliacion, de la nueva
cuota que debes pagar, y de la deuda acumulada hasta el momento, para que lo valores
adecuadamente.

3.-Comision por gestion de reclamacion de posiciones deudoras

En relacion a la clausula de gastos por reclamacion de impagado se establece: gastos
por reclamacion de cuotas impagadas: Ml por cada posicion deudora.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87.5 del Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios en los casos de cobro por servicios
no efectivamente prestados. o a gastos habidos y comporta un desequilibrio de los derechos
y obligaciones de las partes que derivan del citado contrato al implicar un incremento
injustificado de los costes que debe soportar el prestatario para el caso de impago de los
recibos mensuales de amortizacion, maxime cuando su aplicacion es automatica sin que la
entidad acredite haber realizado ningun tipo de gestion efectiva para reclamar tales impagos
y cuando dicha cantidad, como aqui ocurre, se pacta ademas de la de los intereses de
demora. (AAP Madrid. Seccion 10* del 7 de febrero de 2017 Recurso: 26/2017 1, Seccion
14%, Auto 346/2015 de 6 -11-2015: STS (Sala 1°) de fecha 25.10.2019, al no acreditarse por
la entidad bancaria que retribuyan un servicio real prestado al cliente y que los gastos del
servicio se hayan realizado efectivamente por la entidad actora.

En este sentido dispone su art 82.1: “Se consideraran clausulas abusivas todas
aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y todas aquellas practicas no
consentidas expresamente que, en contra de las exigencias de la buena fe causen, en
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perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante de los derechos y
obligaciones de las partes que se deriven del contrato, precisando el art 83,1 que: “Las
clausulas abusivas seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas”.

Y, por su parte, el art. 89.3 TRLCU califica como clausulas abusivas, en todo caso,
tanto “las clausulas que tienen por objeto imponer al consumidor y usuario bienes y
servicios complementarios o accesorios no solicitados (art. 89.3.4°), y correlativamente, los
incrementos de precio por servicios accesorios, financiacion, aplazamientos, recargos,
indemnizacién o penalizaciones que no correspondan a prestaciones adicionales susceptibles
de ser aceptados o rechazados en cada caso expresados con la debida claridad o separacion
(art. 89.3.5°).

En el presente caso, se han impuesto al prestatario unas comisiones por impago de los
recibos a modo de penalizaciones, diferentes de los intereses de demora que, en realidad, no
responden a ningin servicio prestado por la entidad actuante ni a ninguna gestion realizada
por ella, consistiendo en una cantidad alzada que se aplica automaticamente.

Ademas del caracter desproporcionado de la comision en cuestion, tal comision se aplica
de manera automatica.

Por lo que se declara nula y debe tenerse por no puesta en el contrato

4.- Clausula de seguro de proteccién de pago.

Para que el consumidor quede vinculado por el contrato, el articulo 60.1.c) del R.D.
Leg.1/2007, Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios (en adelante TRLGDCU), exige al empresario informar al consumidor “El precio
total, incluidos todos los impuestos y tasas. Si por la naturaleza de los bienes o servicios el
precio no puede calcularse razonablemente de antemano o esta sujeto a la elaboracion de un
presupuesto, la forma en que se determina el precio asi como todos los gastos adicionales de
transporte, entrega o postales o, si dichos gastos no pueden ser calculados razonablemente de
antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales. En toda
informacion al consumidor y usuario sobre el precio de los bienes o servicios, incluida la
publicidad, se informard del precio total. desglosando. en su caso, el importe de los
imncrementos o descuentos que sean de aplicacion, de los gastos que se repercutan al
consumidor y usuario y de los gastos adicionales por servicios accesorios. financiacion,
utilizacién de distintos medios de pago u otras condiciones de pagos similares.”

El articulo 89.4 TRLGDCU, califica de abusiva la “imposicién de bienes y servicios
accesorios no solicitados” y el articulo 89.5 del mismo texto legal considera abusiva la
clausula de incrementos de precio por servicios accesorios, financiacion, aplazamientos,
recargos, indemnizacién o penalizaciones que no correspondan a prestaciones adicionales
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susceptibles de ser aceptados o rechazados en cada caso expresados con la debida claridad o
separacion.

Por todo lo anterior, en el presente caso, no constando que el referido seguro haya
sido expresamente contratado por el consumidor, en relacién a unas condiciones generales y
particulares que se acreditan procede declarar la abusivo el cargo relativo al mismo.

CUARTO. - Costas

Siendo esta resolucion parcialmente estimatoria de la demanda principal, de
conformidad con el articulo 394 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cada parte abonara las
costas causadas a su instancia y las comunes por mitad.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacion.

FALLO

Que estimando parcialmente la demanda interpuesta por el/la Procurador/a D./Diia.
N 1. cn nombre y representacion de D/D* D./Diia. ANA MARIA
I /. frente a CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER EF.C. S AU,
debo:

1.- DECLARAR la nulidad, por su caracter abusivo, de la clausula de intereses
remuneratorios y de la clausula de comision por reclamacion de impagados, del contrato de
tarjeta suscrito por la parte actora con la entidad demandada

2.- CONDENAR a la demandada CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER
E.F.C. S.AU a remtegrar a la parte actora las cantidades percibidas en aplicacion de las
clausulas declaradas nulas, cuyo importe habra de determinarse en ejecucion de sentencia,
mas los del articulo 576 LEC una vez se haya liquidado.

3.- Desestimar la demanda en cuanto a la acci6n de nulidad de contrato por usurario.

4.- Todo ello sin especial pronunciamiento en cuanto a imposicion del pago de las
costas causadas

Contra la presente resolucién cabe interponer recurso de APELACION en el plazo
de NN, S. ante este Juzgado. para su resolucion por la Ilma. Audiencia Provincial
de Madrid (articulos 458 y siguientes de la L.E.Civil), previa constituciéon de un deposito de
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No se admitira a tramite ningun recurso cuyo deposito no esté constituido (L.O.
1/2009 Disposicion Adicional 15).
Asi por esta sentencia lo pronuncio, mando y firmo.
El/la Juez/Magistrado/a Juez
PUBLICACION. - La anterior sentencia fue leida y publicada por la misma Juez
que la dict6 hallandose celebrando Audiencia Publica en el dia de su fecha. Doy fe.
La difusion del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada solo
podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y con
pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de tutela
o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.
Los datos personales incluidos en esta resolucion no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios a
las leyes.
* ok ok ok
% %k
Madrid
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JUZGADO DE 1" INSTANCIA N° 49 DE MADRID

Materia: Estado civil:Otras cuestiones

Demandante: D./Diia. Am
PROCURADOR D./Dia.

Demandado: CAIXABANK, S.A.

PROCURADOR D./Dia. FiIlIIIIEEEEEEEE

DILIGENCIA DE CONSTANCIA.-
velnticuatro.

La extiendo yo, el/la Letrado/a de la Administracién de Justicia, para hacer
constar que en el dia de hoy, se integra la sentencia en el sistema de gestion procesal
para su firma por el juez, una vez debidamente firmada, procédase a su notificacion a
las partes, quedando en el sistema de gestion procesal el original de la sentencia,
dejandose testimonio suficiente en autos, de lo que doy fe.

El/la Letrado/a de la Administracion de Justicia

La difusién del texto de esta resoluciéon a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada
s6lo podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de caracter personal que los mismos
contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un
especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con fines
contrarios a las leyes.
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